ZARZADZENIE Nr69/2025
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli
z dnia 19 listopada 2025 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Najwyzszej Izbie Kontroli

Na podstawie art. 13 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz.U. z 2022 r.
poz. 623) w zwigzku z art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 ze zm.)
zarzadza sie, co nastepuje:

1.

Rozdziat 1

Przepisy ogoblne

§1.

W Najwyzszej Izbie Kontroli wprowadza sie szczegdlne srodki ochrony matoletnich w postaci
Standardéw Ochrony Matoletnich, zwanych dalej ,Standardami”.

. Standardy majg na celu ochrone oséb matoletnich przed krzywdzeniem i zawierajg wytyczne

dotyczace tego, jak w Najwyzszej Izbie Kontroli przeciwdziata¢ naruszaniu praw 0so6b
matoletnich, jak tworzy¢ przyjazne i bezpieczne im Srodowisko oraz jakie kroki podjgc
w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

. Standardy obowigzujg wszystkie osoby pracujace w Najwyzszej Izbie Kontroli oraz inne osoby

majgce kontakt z matoletnimi w ramach dziatalnosci Najwyzszej Izby Kontroli.

§2.

Uzyte w niniejszym zarzadzeniu okreslenia oznaczaja:

1.
2.

Matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w szczegélnosci jego
rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy.

. Opiekun faktyczny - osoba, ktéra rzeczywiscie sprawuje opieke nad matoletnim, jednak

nie wynika ona z obowigzku ustawowego; w przypadku grup zorganizowanych opiekunem
matoletniego jest nauczyciel lub wychowawca sprawujgcy opieke nad grupa.

Zgoda rodzica/opiekuna matoletniego - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw/opiekunoéw
matoletniego, =z zastrzezeniem, ze w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami/opiekunami matoletniego nalezy poinformowac rodzicéw/opiekunéw matoletniego
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Dane osobowe matoletniego - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego,
w tym jego imie, nazwisko, pte¢, wiek, wizerunek.

6. NIK - Najwyzsza Izba Kontroli.

7. Osoby pracujgce w NIK - osoby zatrudnione w Najwyzszej Izbie Kontroli na podstawie stosunku

pracy oraz na podstawie umoéw cywilnoprawnych, praktykanci i inne osoby majgce kontakt
z matoletnimi w ramach dziatalnosci Najwyzszej Izby Kontroli.

Krzywdzenie matoletniego - kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa i dobra
matoletniego, w tym popetnienie przestepstwa lub innego czynu karalnego na szkode
matoletniego oraz zaniedbywanie jego potrzeb.



Rozdziat 2

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem NIK
oraz zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§3.
. Osoby pracujgce w NIK w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

. Podstawowg zasada, jakg powinny kierowac sie osoby pracujgce w NIK w kontaktach
z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

. Osoby pracujgce w NIK przestrzegajg zasad bezpiecznych relacji z matoletnim, w szczegélnosci:

a) odnoszg sie do matoletnich z szacunkiem, poszanowaniem ich godnosci oraz wrazliwosci,
ze szczegblnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem,

b) wystuchujg matoletnich i starajg sie prowadzi¢ rozmowe w sposéb dostosowany do sytuacji
oraz wieku matoletniego,

C) nie zawstydzajg matoletnich, nie lekcewazg i nie zniewazajg ich,

d) kierujg swoje komunikaty spokojnym tonem gtosu, nie podnoszg gtosu bez rzeczywistej
potrzeby.

. Zatrudnianie oséb w NIK uwzglednia zasady bezpiecznej rekrutacji okreslone w zarzadzeniu.

. Osoby pracujace w NIK zobowigzane sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi
oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego
sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

. Zajecia z udziatem matoletnich odbywajg sie w przestrzeni publicznej.

7. Bezposredni kontakt z matoletnim nie moze by¢ niejawny lub ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek

gratyfikacja, ani wynikac z relacji podporzadkowania.
. Osoby pracujace w NIK, ktére otrzymaty informacje lub podejrzewaja, ze doszto do krzywdzenia

matoletniego zobowigzane s3 do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach
z matoletnim, kierujac sie wyczuciem i empatia.

. Osoby pracujgce w NIK nie kontaktujg sie z matoletnimi z wykorzystaniem prywatnych kanatéw
komunikacji, takich jak prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych.

Rozdziat 3

Zasady bezpiecznej rekrutacji

§4.

. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi NIK uzyskuje
informacje, o ktérych mowa art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 sktadajg oswiadczenia wskazane w art. 21 ust. 3 - 7 ustawy
zdnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

. Wszelkie dokumenty oraz o$wiadczenia wigcza sie do akt osobowych.



Rozdziat 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz zasady ustalania planu
wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§5.

1. W przypadku powziecia przez osobe pracujgcg w NIK podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub opiekuna matoletniego, osoby
pracujgce w NIK zobowigzane sg podjg¢ interwencje oraz niezwtocznie zgtosic zaistniatg sytuacje
osobie wyznaczonej przez Dyrektora Generalnego NIK, zwanej dalej: ,0sobg wyznaczong".

2. Osoby pracujgce w NIK podejmujac interwencje dziatajg w sposob minimalizujgcy ryzyko
doswiadczenia negatywnych konsekwencji przez osobe dokonujacg zgtoszenia o podejrzeniu
krzywdzenia lub krzywdzeniu matoletniego, w szczegélnosci gdy zgtoszenia dokonuje
pokrzywdzony matoletni.

3. Osoba wyznaczona niezwtocznie ustala przebieg zdarzenia oraz sporzadza Karte interwencji,
ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 1 oraz dokonuje wpisu do Rejestru interwencji.

4. Osoba wyznaczona niezwtocznie informuje Dyrektora Generalnego NIK o koniecznosci
zawiadomienia opiekuna matoletniego i wiasciwych stuzb lub instytucji, ktére zajmujg sie
ochrong oséb matoletnich, takich jak policja, prokuratura, sad opiekunczy, stuzby socjalne,
w tym podmioty odpowiedzialne za wszczynanie procedury , Niebieskiej Karty”. Do czasu
przyjazdu wiasciwych stuzb lub oséb nalezy zapewni¢ matoletniemu odpowiednig opieke.

5. Osoby pracujace w NIK, ktére powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
ztym zwigzane s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w poufnosci dla dobra
matoletniego, wytaczajac informacje przekazane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

6. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje osoba pracujgca w NIK, ktéra pierwsza powzieta informacje
0 zagrozeniu.

7. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek form przemocy pomiedzy matoletnimi,
w szczegolnosci polegajacych na przemocy psychicznej lub fizycznej, osoby pracujgce w NIK
zobowigzane sg do niezwtocznej, adekwatnej reakcji, polegajacej na powstrzymaniu eskalacji
konfliktu.

8. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego stanowi ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych
lub kontraktowych.

9. Matoletni, ktéry doswiadczyt krzywdzenia powinien zosta¢ otoczony pomocg i troskg ze strony
0s6b pracujgcych w NIK. Matoletniemu krzywdzonemu nalezy okazac zyczliwos¢, empatie
oraz autentyczne zainteresowanie.

10. Wobec matoletniego krzywdzonego osoba wyznaczona opracowuje indywidualny plan
wsparcia.

11. Plan wsparcia uwzglednia indywidualng sytuacje matoletniego, w szczegdlnosci:
a) wiek,
b) stan zdrowia,
€) szczegdlne potrzeby,
d) charakter krzywdzenia,
e) sytuacje rodzinng,



f) sytuacje bytows,
g) relacje z osobg, ktéra krzywdzita matoletniego.

13. Wsparcie udzielane krzywdzonemu matoletniemu powinno zmierza¢ do zadbania o jego

1.

bezpieczenstwo i stan zdrowia oraz zapewnienia biezacych potrzeb do czasu przyjazdu
wiasciwych stuzb lub oséb, o ktérych mowa w ust. 4.

Rozdziat 5

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

§6.

Kontakty miedzy matoletnimi przebywajgcymi na terenie NIK powinny cechowac sie wzajemnym
szacunkiem i zyczliwoscia.

2. Niedozwolone w relacjach pomiedzy matoletnimi jest w szczegélnosci:

—_

a) wyrazanie sie w sposOb agresywny, obrazliwy,
b) naruszanie nietykalnosci cielesnej innego matoletniego,
C) wyzywanie, oSmieszanie, zniewazanie, wzajemnie zawstydzanie.

Rozdziat 6

Ochrona przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz zasady ochrony danych osobowych matoletnich

§7.

W przypadku wykorzystywania w zajeciach z udziatem matoletnich urzgdzen z dostepem
do Internetu, zajecia te bedg prowadzone w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo matoletnich
przed dostepem do nieodpowiednich tresci publikowanych w sieci Internet, w szczegélnosci
poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi technicznych.

. Osoba prowadzaca zajecia, o ktdrych mowa w ust. 1 ma obowigzek informowania matoletnich

o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

. Osobg odpowiedzialng za nadzér nad korzystaniem przez matoletniego z urzadzen oraz sieci

Internet w NIK jest kazdorazowo jego opiekun faktyczny.

NIK zapewnia ochrone danych osobowych matoletnich zgodnie z rozporzagdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
i ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1781)
oraz zarzadzeniem Nr 39/2023 Prezesa NIK z dnia 29 czerwca 2023 r. w sprawie wprowadzenia
w Najwyzszej lIzbie Kontroli Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych i zarzgdzeniem
Nr 31/2024 Prezesa NIK z dnia 3 lipca 2024 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie
wprowadzenia w NIK Polityki Bezpieczeristwa Danych Osobowych.



Rozdziat 7

Osoba wyznaczona przez Dyrektora Generalnego NIK

§8.

1. Osoba wyznaczona przez Dyrektora Generalnego NIK:
a) nadzoruje wdrazanie Standardow,

b) przyjmuje zgtoszenia dotyczgce matoletnich, w tym dotyczace zagrozenia bezpieczehstwa
matoletnich,

C) sporzadza Karty interwencji,

d) prowadzi Rejestr interwencji, bedacy ewidencjg zgtoszonych zdarzeh zagrazajacych
matoletniemu, zawierajagcy w szczegdélnosci numer wpisu, date dokonania wpisu, date
zdarzenia, numer sporzadzonej Karty interwencji oraz imie i nazwisko osoby dokonujgcej
wpisu,

e) rejestruje zdarzenia w Rejestrze interwencji,

f) jest odpowiedzialna za weryfikacje i przygotowanie oséb zatrudnionych w NIK
do stosowania Standarddw. Potwierdzenie weryfikacji i przygotowania sporzadza sie
w formie pisemnej i zatgcza do akt osobowych,

g) organizuje szkolenia w zakresie wprowadzenia Standardéw dla oséb pracujgcych w NIK.
Celem szkolenia jest w szczegdélnosci przygotowanie do stosowania Standardow,
podniesienie kompetencji w zakresie rozpoznawania czynnikdw krzywdzenia matoletniego,
przygotowanie do podejmowania interwencji zgodnie z procedurami opisanymi
w Standardach oraz rozwdj umiejetnosci komunikacji w przypadku podejmowania
interwencji.

2. Dane kontaktowe osoby wyznaczonej sg publicznie dostepne na stronie internetowej NIK,
w holu gtéwnym siedziby NIK przy ulicy Filtrowej 57 w Warszawie oraz przy recepcji w Osrodku
Szkoleniowym NIK w Gotawicach.

3. Osobawyznaczona jest zobowigzana do przyjecia kazdego zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajagcym
matoletniemu. Zgtoszenie moze pochodzi¢ od osoby trzeciej w tym od matoletniego
lub opiekuna matoletniego i moze mie¢ dowolng forme (pisemng, ustna, elektroniczng).

4. Osoba wyznaczona przechowuje Karty interwencji oraz wszelkg dokumentacje z nimi zwigzang
z zachowaniem ochrony ich poufnosci przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
karalnosci czynéw zabronionych lub czynéw karalnych, ktérych podejrzenia popetnienia dotyczy
zgtoszenie.

5. Osobawyznaczona jest zobowigzana co najmniej raz na dwa lata dokonywa¢ oceny Standardéw
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z ocbowigzujgcymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny osoba wyznaczona utrwala na pismie
lub w formie elektronicznej i przekazuje Dyrektorowi Generalnemu NIK.



Rozdziat 8

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego

§o.

. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, NIK zobowigzana
jest do ztozenia odpowiedniego zawiadomienia do wtasciwych organdw scigania lub instytucji,
ktére zajmujg sie ochrong oséb matoletnich, takich jak policja, prokuratura, sad opiekunczy,
stuzby socjalne, w tym podmioty odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”
oraz do poinformowania opiekuna matoletniego o koniecznosci ztozenia takiego
zawiadomienia.

. Do zawiadomienia sktadanego do organdw lub instytucji, o ktérych mowa w ust. 1 dotgcza sie
kopie Karty interwencji.

. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien, o ktérych mowa w ust. 1 jest Dyrektor
Generalny NIK.

. Po ztozeniu zawiadomienia dalsze postepowanie prowadzone jest przez wtasciwe organy.

Rozdziat 9

Postanowienia koncowe

§10.

. Ogtoszenie zarzadzenia nastepuje w sposéb dostepny dla oséb pracujgcych w NIK, matoletnich
i ich opiekundéw poprzez zamieszczenie na stronie internetowej NIK oraz umieszczenie tresci
Standardéw w holu gtéwnym siedziby NIK przy ulicy Filtrowej 57 w Warszawie oraz przy recepcji
w Os$rodku Szkoleniowym NIK w Gotawicach, réowniez w wersji skréconej, przeznaczonej
dla matoletnich, ktérej tres¢ okresla zatgcznik nr 2.

. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujgcym po dniu ogtoszenia.
PREZES
NA_]WYZSZEJ IZBY KONTROLI

Mariusz Hatadyj

/podpisano elektronicznie/
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