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Ochrona ofiar i $wiadkéw, poufnoséé¢, prawo do obrony

Wybrane aspekty wewnetrznej
procedury antymobbingowe;

Przeciwdziatanie mobbingowi nalezy do obowigzkéw kazdego pracodawcy.
Przepisy nie okreSlaja jednak form jego realizacji, a jedna z mozliwych
i zarazem najczeSciej wystepujaca s3 wewnetrzne procedury (polityki)
antymobbingowe. Ich skuteczno$¢ zalezy m.in. od tego, czy uwzgledniaja
zasady postepowania antymobbingowego i zawieraja rozwigzania wlasci-
we dla procedur, w ktérych wystepuja strony o przeciwstawnych intere-
sach. Celem opracowania jest préba wskazania tych zasad oraz sposobéw
ich realizacji, w szczegdlnosci z zachowaniem wytycznych Pafistwowej
Inspekgji Pracy, dorobku pi§miennictwa oraz judykatury.

LUKASZ ROG

Obowiazek przeciwdziatania
mobbingowi w Polsce

Obowigzek pracodawcy przeciwdzia-
tania mobbingowi ustanowiono ustawg
z 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy
— Kodeks pracy oraz o zmianie niekt6-
rych innych ustaw!, na podstawie ktérej
do ustawy z 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy® dodano art. 943. Przepisy weszty
w zycie 1 stycznia 2004 r.

W art. 943 § 2 k.p. okreslono mobbing
jako dziatania lub zachowania dotyczace

! Dz.U.nr213 poz. 2081.
2 Dz.U.z2025r. poz. 277, ze zm.; dalej: k.p.
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pracownika lub skierowane przeciwko pra-
cownikowi, polegajace na uporczywym
i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu,
wywolujace u niego zanizong ocene przy-
datnosci zawodowej, powodujace lub ma-
jace na celu ponizenie lub o$mieszenie,
izolowanie lub wyeliminowanie z zespo-
tu wspoétpracownikéw. Zgodnie zart. 943
§ 3 k.p. pracownik, u ktérego mobbing
wywolat rozstréj zdrowia, moze docho-
dzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy
tytulem zado$¢uczynienia pienieznego
za doznang krzywde, a § 4 tego artykutu
daje tej osobie, ktéra doznata mobbingu
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lub wskutek mobbingu rozwigzata umowe
o prace, prawo dochodzenia odszkodowa-
nia od pracodawcy.

Podkreslenia wymaga, ze nie kazde za-
chowanie w srodowisku pracy naganne
i sprzeczne zzasadami wsp6tzycia spotecz-
nego moze by¢ kwalifikowane jako mob-
bing.

Wedtug projektu ustawy opracowane-
go w ramach inicjatywy ustawodawczej
Rady Ministréw (druk nr 11623) miata ona
na celu dostosowanie polskiego ustawo-
dawstwa do prawa Unii Europejskiej (UE),
w tym w zakresie dyrektyw dotyczacych
zakazu dyskryminacji w zatrudnieniu®,
w zwigzku z uzyskaniem przez Rzeczpo-
spolita Polska cztonkostwa w UE. Warto
zaznaczy¢, ze w implementowanych dy-
rektywach Rady nie wystepuje pojecie
,mobbingu”, jak réwniez nie wynika z nich
obowiazek pracodawcy przeciwdziatania
temu zjawisku, a pierwotny projekt no-
welizacji k.p. nie obejmowat dotyczacych
go kwestii®. W sporzadzonej w toku prac
legislacyjnych, na zlecenie Biura Studiéw

i Ekspertyz Sejmu RP, opinii dotyczacej
projektu nowelizacji objetej drukiem sej-
mowym nr 1162, wskazano m.in., ze warto
zwrdcic¢ uwage na coraz czesciej pojawia-
jacy sie problem mobbingu i apele o jego
prawne okre§lenie, a szeroka noweliza-
cja k.p. stanowi okazje do uregulowania
tej kwestii®.

W sprawach mobbingu istnieje boga-
te orzecznictwo sagdowe, jak réwniez do-
robek przedstawicieli doktryny prawa
pracy’, jednak szczegétowe ich omawia-
nie nie jest celem tego opracowania.

Wybrane
uregulowania miedzynarodowe

Pojecie mobbingu jest relatywnie nowe
w systemach prawnych — po raz pierwszy
w obecnym znaczeniu pojawito sie z po-
czatkiem lat 80. XX w., a uzyt go Heinz
Leymann, zajmujacy sie problemem prze-
mocy psychicznej w szwedzkich firmach.
Zdefiniowal on mobbing w miejscu pracy
jako psychologiczny terror, na ktéry skta-
da sie systematyczny, wrogi i nieetyczny

3 Zob.: <https://orka.sejm.gov.pl/Drukidka.nsf/0/2C5F50BOFEEEA959C 1256C850057A9AA /Sfile/1162.
PDF> (dostep: 6.10.2025).

Wsréd implementowanych dyrektyw nalezy przede wszystkim wskazaé¢ dyrektywe Rady nr 2000/43 (WE)
229.6.2000 wprowadzajaca w zycie zasade rownego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie rasowe
lub etniczne (Dz. Urz. UE L 180z 19.7.2000, s. 22-26) oraz dyrektywe Rady nr 2000/78 (WE) z 27.11.2000
ustanawiajaca ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (Dz. Urz. UE
L 30322.12.2000, s. 16-22). Szczegobtowy wykaz implementowanych przepiséw UE zawiera uzasadnienie
rzadowego projektu ustawy. Informacja o przebiegu procesu legislacyjnego jest dostepna pod adresem:
<https://orka.sejm.gov.pl/proc4.nsf/0/4D3CE1514A5230B3C12570C7002FF257?0OpenDocument>
(dostep: 6.10.2025).

5 Art. 943 zostat dodany do projektu ustawy w drugim czytaniu, w wyniku prac Komisji Nadzwyczajnej do spraw
zmian w kodyfikacjach.

Opinia dotyczaca projektu nowelizacji ustawy — Kodeks pracy (druk sejmowy nr 1162), s. 7.

Kwestia definicji mobbingu w stosunkach pracy byta réwniez przedmiotem publikacji na tamach ,Kontroli
Panstwowej”, w ktérej m.in. wskazano na potrzebe zmiany definicji legalnej. Zob.: H. Szewczyk: Definicja
mobbingu w stosunkach pracy — wybrane zagadnienia, ,Kontrola Panstwowa” nr 4/2012, s. 119-130
oraz przywotana tam literatura. Warto réwniez wskaza¢ na monografie tej autorki Mobbing w stosunkach
pracy: zagadnienia prawne, Warszawa 2012.
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sposéb komunikowania sie przez jedna
lub kilka oséb skierowany przeciwko
jednostce®. Warto zaznaczy¢, ze obecnie
w szwedzkiej domenie publicznej istnieje
strona (https://www.leymann.se), na kt6-
rej sa udostepniane, takze w jezyku an-
gielskim, m.in. porady dotyczace réznych
aspektéw tego zjawiska oraz bogata lite-
ratura (gléwnie anglojezyczna).
Omawianej problematyki dotyczy rezo-
lucja Parlamentu Europejskiego z 11 wrze-
$nia 2018 r. w sprawie §rodkéw na rzecz
zapobiegania mobbingowi i molestowaniu
seksualnemu w pracy, przestrzeni publicz-
nej i zyciu politycznym w UE, a takze zwal-
czania tych zjawisk (2018/2055(INI))°.
Parlament zaapelowatl w niej do Komisji
Europejskiej, aby przedtozyta mu wnio-
sek w sprawie wydania stosownego aktu,
stuzacego zwalczaniu mobbingu i mole-
stowania seksualnego w miejscu pracy,
w przestrzeni publicznej i w zyciu poli-
tycznym oraz ujeta w nim wyczerpujaca
definicje molestowania (o charakterze
seksualnym badzinnym) oraz mobbingu.
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Komisja Europejska dotychczas nie wydata
jednak aktu normatywnego zawierajacego
taka definicje.

Wymienic¢ tez nalezy Konwencje Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy nr 190
221 czerwca 2019 r. w sprawie eliminacji
przemocy i molestowania w §wiecie pracy
(Konwencja MOP nr 190), bedaca pierwsza
umow3 miedzynarodowa uznajaca prawo
kazdego do srodowiska pracy wolnego
od przemocy i nekania, w tym przemo-
cy i nekania ze wzgledu na plec¢'®. Warto
takze mie¢ na uwadze wydane przez MOP
w 2022 r. wytyczne, w formie praktyczne-
go poradnika dla pracodawcéw ,Przemoc
imolestowanie w pracy”"!, odnoszace sie
do Konwencji MOP nr 190 i towarzysza-
cego jej zalecenia nr 206 z 2019 r., w kt6-
rych pojawia sie pojecie ,,mobbing”. Jed-
nocze$nie w poradniku zwraca sie uwage
na uzywanie —w zaleznosci od jurysdykciji
- réznych terminéw na okreslenie oma-
wianego zjawiska, takich jak: ,violence”,
Jharassment”, bullying'?”, ;mobbing”,  ag-
gression” i  abusive behaviour”.

8 Zob.: D. Dérre-Kolasa: Komentarz do art. 943 k.p., Legalis. W pi$émiennictwie wskazuje sie, ze okresleniem
»mobbing” po raz pierwszy postuzyt sie etnolog K. Lorenz przy opisie zachowan zwierzat polegajacych
na ataku matych zwierzat na pojedynczego duzego osobnika w celu jego zastraszenia — zob.: M. Zych:
Mobbing w polskim prawie pracy, Warszawa 2007, s. 3.

® Dz.Urz. UEC 433223.12.2018, s. 31-41.

Zob.: <https://www.ilo.org/topics-and-sectors/violence-and-harassment-world-work> (dostep: 6.10.2025).

W tresci Konwencji MOP nie uzywa sie okreslenia ,mobbing”, natomiast postuguje sie pojeciem ,violence

and harassment”, rozumianym jako szereg niedopuszczalnych zachowan i praktyk lub grézb ich wystapienia,

niezaleznie od tego, czy pojawiaja sie jednorazowo, czy powtarzaja sie, ktére maja na celu, skutkuja lub moga
skutkowac¢ krzywda fizyczna, psychiczna, seksualna lub ekonomiczna, w tym przemoca i nekaniem ze wzgledu
na pte¢ (art. 1 ust. 1 lit. a Konwencji). Konwencja MOP nr 190 nie zostata dotychczas przez Polske ratyfikowana.

Zob.: <https://www.ilo.org/sites/default/files/wemsp5/groups/public/%40ed_dialogue/%40act_emp/

documents/publication/wcms_857915.pdf> (dostep: 6.10.2025).

12 W pismiennictwie wskazuje sie, ze wystepowanie okreslen ,mobbing” oraz ,bullying” jest z jednej strony
spowodowane pewna specyfika jezykowa zalezna od obszaru geograficzno-kulturowego (w krajach
skandynawskich przyjeto sie okreslenie 'mobbing', natomiast w USA, Wielkiej Brytanii i Australii—'bullying’),
z drugiej za$ strony wynika z zaobserwowanych przez badaczy réznic w specyfice dziatan agresywnych
w zaleznoéci od sprawcy i od rodzaju zachowan jakie prezentuja. Zrédtostowem angielskim tego terminu

5
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Wewnetrzna procedura
antymobbingowa

Naktadajac na pracodawce prawny obowia-
zek przeciwdziatania mobbingowi ustawo-
dawca nie okreslit jego form, co oznacza,
ze moze by¢ realizowany na rézne sposoby.
W uzasadnieniu wyrokuz 3 sierpnia 2011 r.
Sad Najwyzszy (SN) sformutowat teze,
ze: ,Obowiazek przeciwdziatania mobbin-
gowi polega na starannym dziataniu. Pra-
codawca powinien w zwiazku z tym prze-
ciwdziata¢ mobbingowi w szczegdlnosci
przez szkolenie pracownikéw, informowa-
nie o niebezpieczefistwie i konsekwencjach
mobbingu czy przez stosowanie procedur,
ktére umozliwia wykrycie i zakoficzenie
tego zjawiska. Jesli w postepowaniu maja-
cym za przedmiot odpowiedzialno$¢ pra-
codawcy z tytutu mobbingu wykaze on,
ze podjal realne dziatania majace na celu
przeciwdzialanie mobbingowi i ocenia-
jac je z obiektywnego punktu widzenia
da sie potwierdzi¢ ich potencjalng sku-
teczno$¢, pracodawca moze uwolnic sie
od odpowiedzialnosci”3. Jednoczesnie SN
wskazal, ze obowiazek przeciwdzialania

mobbingowi trudno uwazaé za obowiazek
rezultatu. W praktyce oznacza to, ze jesli
pracodawca wykaze sie dostatecznymi
dziataniami z zakresu prewencji anty-
mobbingowej, to do odpowiedzialnosci
za wystapienie tego zjawiska (w istocie
jako naruszenie débr osobistych) moze
by¢ pociagniety jedynie jego sprawca.
Wynika z tego, ze jedng z mozliwych
form przeciwdziatania mobbingowi jest
wprowadzenie odpowiedniej procedury
antymobbingowej. W kwestii trybu warto
wskaza¢, ze mozliwe jest jej przyjecie za-
réwno w drodze jednostkowego aktu woli
pracodawcy (np. zarzadzenia), jak i w po-
rozumieniu (uzgodnieniu) z zaktadowa
organizacja zwiazkowa. Biorac pod uwage
role zwigzkéw zawodowych jako dobro-
wolnych i samorzadnych organizacji ludzi
pracy, powotanych do reprezentowania
i obrony ich praw, intereséw zawodo-
wych i socjalnych', zasadne wydaje sie,
aby tego rodzaju rozwigzania byty przyj-
mowane w wyniku dialogu pomiedzy
pracodawcy a przedstawicielstwem pra-
cowniczym!'®. Jednoczes$nie podkreslenia

jest ,mob", oznaczajace ttum, mottoch, hatastre — czyli w tym sensie oznacza wieksza grupe osobnikéw,
ktorzy wspdlnie dziatajac nekaja swa ofiare. W kolejnych, pogtebionych obserwacjach zauwazono, ze czesto
dreczycielem staje sie pojedyncza osoba, ktdra jest wobec ofiary w stosunku nadrzednosci stuzbowej badz
nadrzednosci nieformalnej (z racji np. wieku, stazu pracy, doéwiadczenia, poparcia wptywowych os6b).
Tego typu dziatania nazwano bullyingiem, zapozyczajac termin z dziedziny psychologii dzieci i mtodziezy.
Bullying oznacza bowiem patologiczne zachowanie mtodziezy szkolnej, polegajace na tyranizowaniu
stabszych uczniéw — samo stowo bullying pochodzi od ,,bully”, ktére w jezyku potocznym oznacza tyrana,
ositka, ,postrach klasowy”. Wedtug niektdérych autoréw mobbing obejmuje szersze spektrum zachowan
niz bullying. Zob.: D. Merecz, A. Moscicka, M. Drabek: Mobbing w srodowisku pracy. Charakterystyka
zjawiska, jego konsekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdziatania, Instytut Medycyny Pracy im.
prof. J. Nofera, £6dz 2005, s. 6; <https://streswpracy.pip.gov.pl/docs/mob_poradnik-podr_imp.pdf>
(dostep: 6.10.2025).
Sygn. akt | PK35/11, LEX nr 1221058.
Art. 1 ust. 1 ustawy z 23.5.1991 o zwiazkach zawodowych (Dz.U. z 2025 r. poz. 440).
> W sprawie roli zwiazkéw zawodowych w tworzeniu autonomicznych zrédet prawa pracy zob.: t. Pisarczyk:
Rola zwiazkdéw zawodowych w tworzeniu autonomicznych zrédet prawa pracy — zwiazek konfrontacyjny czy
kooperujacy? ,Acta Universitatis Wratislaviensis” nr 4226, Przeglad Prawa i Administracji CXXXVI, Wroctaw

e
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wymaga, ze aby akt normatywny niemajacy
charakteru powszechnie obowiazujacego
mégl by¢ uznany za zrédlo prawa pracy
wrozumieniu art. 9 § 1 k.p., musi by¢ wy-
dany na podstawie ustawy oraz okresla¢
prawa i obowiazki stron stosunku pracy'.
Przedmiot wewnetrznej procedury anty-
mobbingowej spetnia warunek jej uznania
za zrédto prawa pracy, jednak nie jest ona
ustanawiana na podstawie ustawy. Tylko
w wypadku wlaczenia takiej procedury
do obowiazujacego u danego pracodawcy
uktadu zbiorowego lub regulaminu pracy,
moze by¢ zatem zakwalifikowana jako spe-
cyficzne wewnatrzzaktadowe Zrédlo prawa
pracy'’ w rozumieniu art. 9 § 1 k.p.

Jak wynika ze ,Sprawozdania z dzia-
talno$ci PafAstwowej Inspekcji Pracy
w 2024 roku”, stosowanie procedur anty-
mobbingowych jest najpowszechniejszym
sposobem realizacji przez pracodawcéw
obowiazku przeciwdziatania mobbingo-
wi. Analiza kontroli przeprowadzanych
przez Pafistwowa Inspekcje Pracy (PIP)
w nastepstwie skarg, ktérych przedmio-
tem byly zachowania o takim charakterze
wykazala, ze najczesciej spotykanymi for-
mami przeciwdziatania mobbingowi jest
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opracowanie polityki przeciwstawiania sie
mu w miejscu pracy (55% kontroli) oraz
opracowanie procedury dziatania (rozpa-
trywania skarg) na wypadek wystapienia
zjawiska mobbingu (53,4% kontroli)'®.
Takze w NIK obowiazuje Wewnetrz-
na Polityka Antymobbingowa (WPA)'",
cze$ciowo regulujaca zasady prowadzenia
tego postepowania, zaktadajaca m.in. funk-
cjonowanie Komisji oraz petnomocnika
Prezesa NIK do spraw przeciwdziatania
mobbingowi, do ktérego zadand nalezy
w szczegblnosci przewodniczenie pra-
com Komisji powotywanych na trzylet-
nia kadencje. Sposréd zapiséw WPA nie-
watpliwie na uwage zastuguja wysokie
wymagania dotyczace osoby pelnomoc-
nika, pochodzacego z grona mianowanych
kontroleréw o wyksztalceniu prawniczym
i nieposzlakowanej opinii, ktérych staz
pracy w NIK wynosi co najmniej 10 lat.
Wprowadzenie procedur antymobbin-
gowych w ramach realizacji obowigzku
przeciwdziatania zjawisku stanowi prze-
jaw starannego postepowania pracodaw-
cy. Za pewien mankament mozna jednak
uzna to, ze w przepisach prawa powszech-
nie obowigzujacego nie zostaly okreslone

2024, s. 15-32; <https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/141372/PDF/02_L_Pisarczyk_Rola_zwiazkow_
zawodowych_w_tworzeniu_autonomicznych_zrodel_prawa_pracy.pdf> (dostep: 14.11.2025).

16 Zgodnie z art. 9 § 1 k.p. ilekro¢ w Kodeksie pracy jest mowa o prawie pracy, rozumie sie przez to przepisy
Kodeksu pracy oraz przepisy innych ustaw i aktéw wykonawczych, okreslajace prawa i obowigzki pracownikow
i pracodawcoéw, a takze postanowienia uktadéw zbiorowych pracy i innych opartych na ustawie porozumien
zbiorowych, regulaminéw i statutéw okreslajacych prawa i obowiazki stron stosunku pracy.

7 Na okresélenie zrédet prawa pracy niemajacych charakteru powszechnie obowiazujacego w doktrynie
i orzecznictwie uzywa sie tez pojecia ,autonomiczne zrédta prawa pracy” czy ,specyficzne zrédta prawa
pracy”. Problematyce autonomicznych zrédet prawa pracy po$wiecona jest monografia t. Pisarczyka:
Autonomiczne zrédta prawa pracy, wyd. Wolters Kluwer Polska, 2022.

18 Zob.: Sprawozdanie z dziatalnosci Paristwowej Inspekcji Pracy w 2024 roku, s. 20. <https://orka.sejm.gov.pl/
Druki10ka.nsf/0/C23DC21217C675C3C1258CC10034EBBE/%24File/1463.pdf> (dostep: 6.10.2025).

19 Wprowadzona zarzadzeniem Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli nr 44,/2014 z 6.6.2014, zmieniona zarzadzeniem
nr 10/2016 Prezesa Najwyzszej |zbie Kontroli z 29.2.2016. WPA nie zostata opublikowana w BIP.
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standardy (minimalne wymogi) co do tre-
$ci tych procedur.

Préby okreslenia wymogéw w zakresie
tre$ci procedur antymobbingowych zo-
staly podjete w piSmiennictwie?, a takze
w formie poradnikéw (wytycznych) opra-
cowanych przez PIP, zkt6rych pracodawcy
moga korzysta¢. Warto jednak przywotac
wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu
z 1 marca 2012 r., w ktérego uzasadnie-
niu wskazano, ze: , Paistwowa Inspekcja
Pracy, wystepujaca w roli pracodawcy,
winna spetnia¢ znacznie ostrzejsze kry-
teria jeli chodzi o zapewnienie swym
pracownikom bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy oraz podejmowanie
dziatafi zmierzajacych do przeciwdziatania
mobbingowi. Zatem wszelkie czynnosci
PIP jako pracodawcy wzgledem swych
pracownikéw winny by¢ przejrzyste i po-
zostawac poza wszelkimi podejrzeniami.
Mozna zatem od PIP wystepujacej w cha-
rakterze pracodawcy wymaga¢ podejmo-
wania w stosunku do swych pracownikéw
wzorcowych zachowari chronigcychich in-
teresy pracownicze”?'. Wynika z niego,
ze wymogi stawiane pracodawcom moga
sie rézni¢ w zalezno$ci od ich rodzaju i sta-
tusu prawnego.

Jedli chodzi o propozycje zmian przepiséw
prawa pracy odnoszacych sie do przeciw-
dzialania mobbingowi, w piSmiennictwie

wskazywano m.in. potrzebe obligatoryj-
nego wprowadzenia procedury antymob-
bingowej w kazdym (wiekszym) zaktadzie
pracy oraz nadanie jej jednolitego (uniwer-
salnego) wzoru??. W piSmiennictwie zwra-
ca sie takze uwage, ze osobny regulamin
(procedura) antydyskryminacyjny i anty-
mobbingowy stanowi najprostsz i zara-
zem najbardziej efektywng oraz przejrzy-
sta forme wewngatrzzaktadowych regulacji
w tej sprawie?.

Jak podaje sie w opracowanych pod
egida PIP informatorach dla pracodawcéw
oraz pracownikéw dotyczacych zjawiska
mobbingu, wewnetrzna procedura powin-
nazawiera¢ informacje dotyczace definicji
mobbingu, dziatan, jakie ma podjac pra-
cownik, ktéry jest jego ofiarg lub §wiad-
kiem, wskazywac osoby, do ktérych kie-
ruje sie skarge, co ma ona zawiera¢, jakie
sg zasady jej rozpatrywania, kto zajmuje
miejsce w komisji weryfikujacej zasadnos¢
skargi oraz jakie sankcje stosuje sie wobec
0s6b, co do ktérych postawione zarzuty
zostaly potwierdzone?*. W informatorze
dla pracodawcéw podano przyktad za-
rzadzenia wprowadzajacego wewnetrzna
procedure antymobbingowa oraz zapisy
takiej procedury. W jej tresci®® na uwage
zashuguja przepisy dotyczace mozliwo-
$ci przedstawienia stanowiska przez obie
strony (tj. ofiare i sprawce mobbingu), jak

20 Zob. np.: . Paron: Procedury przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy, Wroctaw
2019; J. Marciniak: Mobbing, dyskryminacja, molestowanie. Przeciwdziatanie w praktyce, Warszawa 2015;
K. Kedziora, K. Smiszek: Dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu, Warszawa 2008.

2 Sygn. akt Ill APa 52/1, LEX nr 1164103.
2 J. Marciniak: Mobbing..., op.cit., s. 36.

2 Zob.: K. Kedziora, K. Smiszek: Dyskryminacja..., op.cit., s. 148.
24 Zob.: A. Kucharska: Mobbing. Informator dla pracodawcy, Warszawa 2025, s. 29-30; A. Kucharska: Pracownik

wobec mobbingu, Warszawa 2025.
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5 lbidem, s. 32; pozycje te sa dostepne w formacie pdf na stronie: <https://www.pip.gov.pl>.
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réwniez, w sprawach nieuregulowanych,
odpowiedniego stosowania przepiséw
ustawy z 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego®. Jako przyktad
wewnetrznej procedury (polityki) anty-
mobbingowej, w ktérej zawarto odwotanie
do odpowiedniego stosowania w poste-
powaniu przed komisjg antymobbingowa
przepiséw k.p.c. w sprawach nieuregu-
lowanych, mozna przywota¢ Wewnetrz-
na Polityke Antymobbingowa w Instytu-
cie Nauk Prawnych Polskiej Akademii
Nauk?’.

W kwestii jawnos$ci wydaje sie, ze w wy-
padku whadz publicznych oraz innych pod-
miotéw wykonujacych zadania publicz-
ne?8, ktére wdrozyly wewnetrzne proce-
dury antymobbingowe, powinny one by¢
jawne nie tylko wewnatrz organizacii, ale
takze podane do publicznej wiadomosci,
np. przez opublikowanie w Biuletynie In-
formacji Publicznej (BIP). W uzasadnieniu
wyroku z 21 marca 2024 r. Wojewédzki
Sad Administracyjny w Gorzowie Wiel-
kopolskim wskazat, ze informacje doty-
czace wystapienia przypadkéw mobbin-
gu oraz procedur antymobbingowych
s co do zasady uznawane za dostepne,
a zatem publicznie podlegajace udostep-
nieniu przez wlasciwe wladze publiczne?.
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Pracodawcy maja swobode ksztattowa-
nia treéci procedur antymobbingowych,
ktére jednak w kazdym przypadku powin-
ny uwzglednia¢ zasade wyrazong wart. 11!
k.p., zgodnie z ktéra pracodawcy sa obo-
wigzani szanowa¢ godnos¢ i inne dobra
osobiste pracownika. Ponadto powinni
zapewnic przestrzeganie zasad okresla-
jacych standardy postepowania, w kté-
rym uczestniczg strony o przeciwstaw-
nych interesach.

Wydaje sie, ze za fundamentalne za-
sady postepowania antymobbingowego
mozna uzna¢ ochrone oséb doswiadcza-
jacych mobbingu oraz zapewnienie bez-
pieczefistwa zaréwno im, jak i sSwiadkom
zachowan o charakterze mobbingowym
(przede wszystkim przez anonimizacje
danych pozwalajacych na ich identyfika-
cje), a takze danie tym, ktérym postawiono
zarzut, realng mozliwo$¢ obrony. Reali-
zacji tych zasad ma stuzy¢ wystuchanie
wszystkich stron postepowania, umozli-
wienie im dostepu do materiatéw, a takze
zapewnienie jego poufnosci. Podkreslenia
przy tym wymaga, ze w wyniku wewnetrz-
nych czynnosci antymobbingowych nie
dochodzi do ustalenia, czy w konkretnym
przypadku mial miejsce mobbinng, bo-
wiem wlasciwy w tym zakresie pozostaje

% Dz.U.z2024r. poz. 1568, ze zm.; dalej: ,k.p.c.”.

27 Zob.: § 6 ust. 8 Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Instytucie Nauk Prawnych PAN: <https://www.
inp.pan.pl/wp-content/uploads/2019/07/Wewn%C4%99trzna-polityka-antymobbingowa-2011.06.09.
pdf> (dostep: 6.10.2025). Natomiast w opracowaniu (poradniku) PIP dla pracownika warto zwréci¢ uwage
na podanag tam literature oraz dane organizacji pozarzadowych zajmujacych sie problematyka przeciwdziatania
mobbingowi.

28 W szczegolnoéci chodzi o jednostki sektora finanséw publicznych wymienione w art. 9 ustawy z 27.8.2009
o finansach publicznych (Dz.U. z 2024 . poz. 1530, ze zm.), ale mozliwe jest takze szersze ujecie, np. uzyte
wart. 2 pkt 6 ustawy z 18.11.2020 o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2024 r. poz. 1045, ze zm.) pojecie
»podmiot publiczny”.

2 Sygn. akt Il SAB/Go 14/24, <https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/0A4C6B5D31> (dostep: 6.10.2025).
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sad pracy, ale czy skarga dotyczaca takich
zachowan jest zasadna.

Ochrona dobr osobistych
uczestnikéw postepowania
Zasadne wydaje sie przyjecie, ze proce-
dura antymobbingowa powinna zawie-
ra¢ rozwiazania chronigce dobra osobiste
stron postepowania, tj. zaréwno ofiary,
jak i sprawcy, szczeg6lnie w kontekscie
podnoszonego w pismiennictwie proble-
mu sktadania skarg dotyczacych mobbin-
gu w zlej wierze. Na aprobate zastuguje
poglad, ze samo wszczecie postepowania
wobec potencjalnego mobbera nie moze
stanowi¢ naruszenia jego débr osobistych
jako pracownika, jednak gdy skarga zo-
stanie uznana za bezzasadng, moze on
podnosi¢, iz ,dziatania osoby wnoszacej
skarge byly nieuprawnione i naruszyly jego
dobra osobiste jako pracownika, jak réw-
niez stanowily przejaw naruszenia godnosci
w miejscu pracy”*.

Na problem sktadania skarg o mobbing
w zlej wierze zwracano réwniez uwage
w zawartej w poradniku MOP ,Przemoc
imolestowanie w pracy” przyktadowej po-
lityce dotyczacej przeciwdziatania prze-
mocy i nekaniu, wskazujac, ze ztozenie
bezpodstawnej lub ztosliwej skargi stano-
wi naduzycie polityki antymobbingowej
i bedzie traktowane jako jej naruszenie,

a takze moze skutkowac podjeciem dziatar
dyscyplinarnych (ang. disciplinary action)
wobec osoby sktadajacej skarge?.
Kwestia poszanowania praw (débr oso-
bistych) stron postepowania antymobbin-
gowego byta przedmiotem orzeczen sadéw
polskich i Europejskiego Trybunatu Praw
Czlowieka (ETPC). W wyroku z 6 paz-
dziernika 2020 r. SN wskazal m.in., ze:
W zadnej prowadzonej przeciwko pra-
cownikowi, nawet dozwolonej przepisa-
mi prawa pracy procedurze wewnatrzza-
ktadowej, nie mozna bowiem traktowaé
pracownika przedmiotowo, pozbawiajac
go prawa realnej obrony swoich intereséw
inaruszajac jego dobra osobiste”*. W spra-
wie naruszenia débr osobistych sprawcy
mobbingu wypowiedziat sie tez ETPC
w wyroku z 6 listopada 2018 r. w sprawie
Vicent Del Campo przeciwko Hiszpanii 33.
Wskazat, ze nawet jesli mobbing jest zja-
wiskiem nagannym, to osoby ,oskarzone”
0 jego stosowanie nie mogg by¢ pozbawio-
ne podstawowych praw, w tym ochrony
przed publicznym napietnowaniem. Z kolei
wwyrokuz 5 lipca 2018 r. Sad Apelacyjny
w Katowicach sformutowat teze, ze god-
no$¢ pracownicza, rozumiana jako poczu-
cie wlasnej warto$ci, oparte na opinii do-
brego fachowca i sumiennego pracownika
oraz na uznaniu zdolno$ci, umiejetnosci
i wktadu pracy pracownika przez jego

30 ¥ Paron: Procedury przeciwdziatania mobbingowii..., op.cit., s. 165.
31 Zob.: International Labour Organization, Violence and Harassment at Work: A Practical Guide for Employers, s. 61.

32 Sygn. akt | PK 55/15, LEX nr 3276561.

3 Sygn. akt | PK 55/19, LEX nr 2582499. Zob.: M. Baranski: Ochrona débr osobistych sprawcy mobbingu
w kontekscie wyroku Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka z dnia 6 listopada 2018 r. (Vicent Del Campo
przeciwko Hiszpanii, skarga nr 25527/13), ,Z Problematyki Prawa Pracy i Polityki Socjalnej”, T. 1(18)/2020,
Katowice, <https://rebus.us.edu.pl/bitstream,/20.500.12128/14853/1/Baranski_Ochrona_dobr_osobistych_

sprawcy_mobbingu.pdf> (dostep: 6.10.2025).
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przetozonych, jest odrebng kategoriag débr
osobistych podlegajacych ochronie’*.
Do kwestii naruszenia débr osobistych
w toku postepowania antymobbingowego
odniost sie takze Sad Apelacyjny w Kra-
kowie. W wyroku z 27 stycznia 2016 r.
stwierdzil, ze naruszenie d6br osobistych
pracownikéw przez komisje antymobbin-
gowa moze mie¢ miejsce w wypadku uzy-
cia w dokumentach przez nig sporzadzo-
nych sformutowan w sposéb obiektywny
pietnujacych, przypisujacych negatywne
cechy i dziatania, godzac w godno$¢ pra-
cownicza™®.

Z przywolanych wyzej orzeczef jasno
wynika, ze kazda procedura antymobbin-
gowa powinna zapewnia¢ ochrone débr
osobistych stron tego postepowania.

Dostep stron

do materiatow postepowania

W pi$miennictwie wskazuje sie na ko-
nieczno$¢, aby procedura antymobbin-
gowa zapewniata mozliwo$¢ zapoznania sie
zmaterialem zebranym przez komisje an-
tymobbingowa} obu stronom postepowania,
wskazujac, ze: ,Kazda ze stron, tj. osoba
wnoszaca skarge oraz osoba, ktérej skarga
dotyczy (...), jak réwniez cztonkowie ko-
misji powinni mie¢ mozliwo$¢ wypowie-
dzenia sie co do zgromadzonego materiatu
dowodowego. Mozliwos¢ taka powinna

W

4 Sygn. akt Il APa 22/18, LEX nr 2612789.
> Sygn. akt Il APa 20/15, LEX nr 2006005.

w W
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by¢ zagwarantowana juz na etapie wstep-
nym, tj. po zawiadomieniu oséb zaintere-
sowanych o wszczeciu postepowania. (...).
Uprawnienie to powinno przystugiwaé
na calym etapie postepowania w odniesie-
niu do calosci zgromadzonego materiatu
dowodowego”3¢. Jednoczesnie wskazuje
sie, ze: , Jakkolwiek nie mozna odmdwic¢
osobom zainteresowanym wgladu do do-
kumentéw sprawy, to jednak nie moze
odbywac sie to w sposéb samowolny czy
niekontrolowany”¥. Powyzsze znajduje od-
zwierciedlenie w przykladowej procedurze
przeciwdziatania negatywnym zjawiskom
psychospolecznym, a w szczegélnosci mob-
bingowi i dyskryminacji, w rozdziale obej-
mujacym postepowanie w sprawie skargi
na mobbing lub dyskryminacje. Zwrécono
w nim uwage, ze: , Szczegdlnym obowiaz-
kiem Komisji jest umozliwienie osobom,
ktérych dotyczy skarga lub ktére skarge
zlozyly, zapewnienia mozliwo$ci zapozna-
nia sie ze zgromadzonym materiatem do-
wodowym oraz sktadania dodatkowych
whnioskéw dowodowych”3.
Pismiennictwo wskazuje takze na wat-
pliwosci, jakie budza kwestie procedu-
ry antymobbingowej, w tym mozliwos¢
udziatu pelnomocnikéw i obroicéw™ oséb,
wobec ktérych zostaty sformutowane za-
rzuty. Jednym z proponowanych rozwigzan
jest korzystanie pomocniczo z przepiséw

S . Paron: Procedury przeciwdziatania mobbingowiii..., op.cit., § 8 ust. 7 przyktadowej procedury przeciwdziatania

negatywnym zjawiskom psychospotecznym, a w szczegoélnosci mobbingowi i dyskryminacji, s. 145-146.

w
N

Ibidem, s. 146.
3 |bidem, s. 189.
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procedury cywilnej®, tj. k.p.c. W przywo-
tywanej przyktadowej procedurze znajduje
sie zapis stanowiacy, ze: ,Postepowanie
wyjasniajace komisji antymobbingowe;
bedzie mialo na celu zweryfikowanie, czy
istotnie doszto do stosowania mobbingu.
Postepowanie to bedzie prowadzone z za-
chowaniem poufno$ci iz poszanowaniem
praw zaréwno os6b sygnalizujacych pro-
blem, jak i potencjalnych sprawcéw, tak
aby bezpodstawnie nie naraza¢ niczyjego
dobrego imienia™!.

Odwotanie w wewnetrznej procedurze
do odpowiedniego stosowania przepiséw
k.p.c., cho¢ wynika z wytycznych PIP oraz
zpogladéw przedstawicieli doktryny prawa
pracy, nie jest jedynym mozliwym roz-
wigzaniem pozwalajagcym na zapewnienie
odpowiedniego standardu tego postepo-
wania. Z przegladu dostepnych w domenie
publicznej procedur (regulaminéw komisji
antymobbingowych)* wynika, ze wyko-
rzystuje sie takze mozliwos¢ odwotania
do odpowiedniego stosowania przepiséw
procedury karnej, tj. ustawy z 6 czerwca
1997 r. — Kodeks postepowania karnego®.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze postepowa-
nie antymobbingowe nie ma charakteru
represyjnego, dlatego nie musza w nim by¢
spelnione takie standardy ochrony stron

postepowania, jak np. w postepowaniu
dyscyplinarnym. Mozliwe jest réwniez
uregulowanie kwestii dostepu do mate-
rialéw postepowania w samej procedu-
rze antymobbingowej bez odwotywania
sie do innych procedur**, co mozna uzna¢
za najwlasciwsze rozwigzanie.

W wypadku odwotania sie w procedurze
antymobbingowej do odpowiedniego sto-
sowania k.p.c. wydaje sie, ze zastosowanie
beda mie¢ w szczegdlnosciart. 9§ 1 k.p.c.,
ktéry stanowim.in., iz strony i uczestnicy
postepowania maja prawo przegladac akta
sprawy i otrzymywac¢ odpisy, kopie lub wy-
ciagiz tych akt oraz art. 86 k.p.c. reguluja-
cy mozliwos¢ dziatania stron osobiscie lub
przez pelnomocnikéw. Natomiast w wy-
padku ewentualnego odwotania do odpo-
wiedniego stosowania k.p.k., zastosowanie
znajdzie zwlaszcza art. 156 k.p.k. okresla-
jacy dostep do akt sprawy oraz uregulowa-
nia zawarte w rozdziale 9 k.p.k. dotyczace
udziatu obroficéw oraz pelnomocnikéw.

Niewatpliwie pracownik posadzony o sto-
sowanie mobbingu, wobec ktérego wszczeto
postepowanie, powinien wiedzie¢, jakich
zachowan ono dotyczy oraz w stosunku
do kogo. Mozna zaryzykowa¢ twierdze-
nie, ze procedura antymobbingowa nieprze-
widujaca zapoznania sie stron z zebranym

40 k. Paron: Procedury przeciwdziatania mobbingowii..., op.cit., s. 67-68.

4

Zob.: t. Prasotek: Komentarz do art. 943 Kodeksu pracy, § 18 ust. 4 procedury antymobbingowej, Legalis.
42 Zob. np.: Regulamin Pracy Komisji Antymobbingowej dziatajacej w Instytucie Fizyki Jadrowej PAN w Krakowie: <https://
www.ifj.edu.pl/dla-pracownikow/komisje/komisja-antymobbingowa/pdf/regulamin.pdf> (dostep: 6.10.2025).

# Dz.U.z2025r. poz. 46, ze zm.; dalej ,.k.p.k.”.

4 Zob. np. § 6 ust. 14 Procedury antymobbingowej Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu: https://bip.upwr.edu.pl/
download/4GBUXLgBQLmg8VFZiSIIDWw1LQ2pgTx8HCioTVTkeHm9ZFUtpSBs_RTpaETscPFgHFkhRfm5BTxIlIgR
uDxNYdOEOSHNWG2MVOF8QPQRBCOFwFwArPgQdFgAqD3cPGx9vTXUKKhZclUMKWRB6UKEAQRhQACO-Gw
QBDGdbEWAFFSMXFVZpFFg7X3cKVj4BD1QQaFODOIMHCAEdNj0eUCtVPQ9rVS8BSixFPEAAMQcNbUWNQEL
6EEJePkZzPR5EW1grClsfaV4bO11-QwAHAGZVDVseGjw1MhOQBiYEVRMFAXICWQ4yCVY1tVTxeEzcfBIs8BRYcK2
IdCORLaUNdBxkdb1kVCidGRA/tekst_jednolity_procedury_antymobbingowej_1doc.pdf (dostep: 6.10.2025).

=
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materiatem dowodowym, chociazby
przez odwotanie do odpowiedniego stoso-
wania przepiséw k.p.c., ewentualnie k.p.k.,
nie zapewniataby wtasciwej ochrony débr
osobistych uczestnikéw postepowania.

Podsumowujac, jesli wezmie sie pod
uwage poglady prezentowane w pi$mien-
nictwie oraz orzecznictwo dotyczace
ochrony débr osobistych stron postepowa-
nia antymobbingowego, trudno wyobrazi¢
sobie, aby taka procedura nie przewidywata
mozliwo$ci zaznajomienia sie przez pra-
cownika, wobec ktérego sformutowano
zarzut mobbingu ze skarga, a przed osta-
tecznym rozpatrzeniem sprawy przez po-
wolane do tego gremium (komisje anty-
mobbingows) z dowodami zebranymi
w trakcie czynnosci.

Poufno$¢ w postepowaniu
antymobbingowym

Jak wyzej wskazano, zapewnienie pouf-
no$ci powinno stuzy¢ realizacji funda-
mentalnych zasad postepowania anty-
mobbingowego. W opracowanym przez
MOP praktycznym poradniku dla pra-
codawcéw , Przemoc i molestowanie
w pracy” jako dobra praktyke podaje
sie zachowanie poufnosci (ang. maintain
confidentialitry) wskazujac, ze szczegdly
sprawy powinny by¢ znane wylacznie
osobom bezposrednio zainteresowa-
nym*. Réwniez w przygotowanym pod
egida PIP poradniku dla pracodawcéw

kontrola i audyt

wskazuje sie, ze polityka antymobbingo-
wa pracodawcy powinna w miare moz-
liwosci zapewni¢ anonimowo$é*’; jak
sie wydaje chodzi tu przede wszystkim
o $wiadkéw. Jednoczesnie przyktadowe
zarzadzenie wprowadzajace wewnetrz-
nga procedure antymobbingowg, zawarte
w tym poradniku, jednoznacznie sta-
nowi, ze postepowanie przed komisja
ma charakter poufny?’.

W pismiennictwie oraz w wybranych
procedurach antymobbingowych takze
podkresla sie poufny charakter poste-
powania*®. W regulacjach wewnetrz-
nych proponuje sie zapis, aby wszystkie
osoby dopuszczone do prac zwigzanych
z postepowaniem antymobbingowym
byly zobowigzane do zachowania pouf-
nosci co do faktéw poznanych w toku
prac i zwigzku z nimi. Jednoczesnie,
w ramach tej zasady, w przyktadowym
zapisie procedury wyraznie wskazuje sie
m.in., ze zaden dokument dotyczacy da-
nego przypadku mobbingu nie moze by¢
kopiowany ani udostepniany $wiadkom,
natomiast na zagdanie oséb zainteresowa-
nych wydaje sie kopie wnioskowanych
dokumentéw*. Z kolei zapis procedury
zawartej w innym opracowaniu stanowi
o prowadzeniu postepowania z poszano-
waniem praw i débr osobistych oséb w nim
uczestniczacych, zuwzglednieniem zasa-
dy poufnosci®. W dostepnych w domenie
publicznej procedurach takze znajduja sie

4 Zob.: International Labour Organization, Violence and Harassment..., op.cit., s. 45.

4 Zob. : A. Kucharska: Mobbing..., op.cit., s. 16.
47 |bidem, s. 31.

8 J. Marciniak: Mobbing..., op.cit., s. 182; K. Kedziora, K. Smiszek: Dyskryminacja..., op.cit., s. 159.
4 Ibidem, § 15 ust. 1i 2 przyktadowej procedury antymobbingowej, s. 257.
30 k. Paron: Procedury przeciwdziatania. .., op.cit., § 8 ust. 9 przyktadowej procedury przeciwdziatania mobbingowi, s. 190.
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zapisy o poufnym charakterze postepo-
wania przed komisjg antymobbingowg'.
Nalezy zauwazy¢, ze uwzglednia je réw-
niez WPA obowiazujaca w NIK — infor-
macje uzyskane w trakcie postepowania
lub w zwiagzku z nim sa objete tajemnica.

Jak wyzej wskazano, poufno§¢ powinna
przede wszystkim zapewnia¢ anonimo-
wos¢ §wiadkom sktadajacym zeznania.
Chociaz strony postepowania antymobbin-
gowego musza mie¢ dostep do akt sprawy,
to aby zagwarantowa¢ §wiadkom swobode
wypowiedzi, co jest konieczne do obiek-
tywnego ustalenia faktéw, nie nalezy oso-
bie podejrzewanej o stosowanie mobbingu
ujawniac ich danych osobowych, zaréwno
w toku postepowania, jak i w dokumen-
cie koficowym, podsumowujacym jego
przeprowadzenie. Ma to istotne znaczenie
szczegdlnie wtedy, gdy podejrzenie doty-
czy 0séb na stanowiskach kierowniczych.

Wydaje sie, ze jednym ze sposobéw
nazapewnienie swiadkom swobody wypo-
wiedzi mogtaby by¢ anonimizacja wszyst-
kich danych pozwalajacych na ich iden-
tyfikacje, cho¢ szczegdlnie w wypadku
pracodawcy zatrudniajacego niewielu
pracownikéw>?> moze okaza¢ sie to mato
realne. Nie mozna wéwczas wykluczy¢ ich
identyfikacji na podstawie treéci zeznaf.

Bioragc powyzsze pod uwage na-
lezy stwierdzi¢, ze postepowanie

antymobbingowe jest postepowaniem
o0 ograniczonej jawnosci, w ktérym pewne
dane, jak te dotyczace swiadkéw, nie po-
winny by¢ dostepne dla stron, zaréwno
w jego trakcie, jak i po zakofczeniu. Ko-
nieczno$¢ zachowania poufnoéci nie moze
jednak ogranicza¢ mozliwosci zapoznania
sie z zebranym materialem dowodowym
przez osobe, wobec ktérej sformutowano
zarzut mobbingu, przede wszystkim skarga
inicjujaca postepowanie, okreslajaca zacho-
wania bedace przedmiotem postepowania.

Mediacja

Nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze w po-
stepowaniu antymobbingowym moga
mie¢ zastosowanie polubowne metody
rozwigzywania sporéw. Nalezy do nich
mediacja. Pozwala ona na wczesne roz-
poznawanie i rozwigzywanie konfliktow,
tworzy bezpieczng przestrzen do dialogu
oraz umozliwia wypracowanie rozwigzan
akceptowalnych dla obu stron; mediacja
nie tylko pomaga zapobiegac eskalaciji nie-
pozadanych zachowat, lecz takze stanowi
skuteczniejsze i mniej stresujace narzedzie
niz postepowania sadowe, a jej podjecie
moze przyczynic sie do ksztaltowania po-
zytywnej kultury organizacyijnej i przeciw-
dziatania mobbingowi®. W dostepnych
w domenie publicznej procedurach prac
komisji antymobbingowych>* wystepuje

51 Zob.: § 6 ust. 7 Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Instytucie Nauk Prawnych PAN.

o
5

Kryterium moze by¢ zatrudnianie co najmniej 50 pracownikéw, przepisy k.p. naktadaja na pracodawcow
okreslone obowiazki—w takim przypadku zgodnie zart. 104 § 1! k.p. pracodawca ma obowigzek wprowadzi¢
regulamin pracy.

Zob.: K. Kosieradzka: Mediacja a mobbing. W jaki sposéb mediacja moze by¢ wykorzystywana w sprawach
zwigzanych z prawem pracy i jak efektywnie o niej nauczac?, ,Arbitraz i Mediacja” vol. 17, 1, 2024, s. 41-42
oraz podana tam literatura; <https://journals.umcs.pl/adr/article/viewFile/19126/pdf> (dostep: 6.10.2025).
Zob. pkt. 8.1-8.3 Regulaminu Pracy Komisji Antymobbingowej dziatajacej w Instytucie Fizyki Jadrowej PAN
w Krakowie.

o
k4
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rozwigzanie umozliwiajace podjecie me-
diacji. Jej efektem jest zawarcie ugody,
a rolg mediatora zadbanie o to, aby sa-
tysfakcjonowata obie strony postepowa-
nia oraz byta zgodna z prawem i zasada-
mi wspétzycia spotecznego™. Oczywiscie
osoba do tego wyznaczona musi posiadac
odpowiednie kompetencje (przygotowa-
nie) w zakresie prowadzenia mediacji.

10 grudnia 2005 r. weszty w zycie prze-
pisy*® wprowadzajace mediacje do poste-
powania cywilnego, ktéra jest mozliwa
zaréwno przed wszczeciem postepowania,
jak i za zgoda stron w toku sprawy. Jak sie
wydaje, odwolanie w procedurze anty-
mobbingowej do odpowiedniego stoso-
wania przepiséw k.p.c. pozwalatoby na za-
stosowanie tej instytucji w postepowaniu
antymobbingowym. Zasadami ewentual-
nej mediacji powinny by¢, jak w wypad-
ku kazdej, dobrowolnos¢, niejawnos¢ oraz
zgoda obu stron®’. Jednoczesnie uzasadnio-
ne jest twierdzenie, ze udzial w mediacji
powinien by¢ mozliwy na kazdym etapie
— do czasu zakoficzenia prac komisji an-
tymobbingowej.

Omawiajac polubowne sposoby li-
kwidacji konfliktu zwiazanego z zarzu-
tem mobbingu, wspomnie¢ nalezy o we-
wnatrzzakladowym postepowaniu pojed-
nawczym, o ktérym mowa w art. 242 § 2

kontrola i audyt

k.p., przewidujagcym mozliwo$¢ wszczecia
go na zadanie pracownika, przed skiero-
waniem sprawy na droge sagdowa. Odby-
wa sie ono przed komisja pojednawcza.
Podkreslenia jednak wymaga, ze dotyczy
ono sporu pomiedzy pracodawcg a pra-
cownikiem, a nie pomiedzy pracownika-
mi, dlatego tez moze ewentualnie mie¢
zastosowanie w sytuacji, gdy pracownik,
ktéry doswiadczyt mobbingu dochodzi
od pracodawcy roszczet, o ktérych mowa
wart. 943§ 3i4k.p.*®

Podsumowanie

Jest kwestig niebudzaca watpliwosci,
ze mobbing jako negatywne zjawisko
w ramach stosunku pracy nie moze by¢
tolerowany. W $wietle obowiazujacych
przepiséw prawa pracy odpowiedzialnoé¢
za takie zachowania ponosi pracodawca,
ktéry ma obowiazek przeciwdziata¢ im.
Jednym zmozliwych sposobéw jego reali-
zacji, dzieki ktéremu pracodawca moze
réwniez uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci
odszkodowawczej z tytutu doswiadczenia
przez pracownika mobbingu, jest wpro-
wadzenie wewnetrznej procedury (poli-
tyki) antymobbingowej. Jej nadrzednym
celem ma by¢ ochrona os6b doswiadcza-
jacych takich zachowan. Jednoczesnie
dziatania pracodawcéw w tym zakresie

5 Zob.: A. Zidtkowska: Rozwiazania koncyliacyjne w szkolnictwie wyzszym, <https://ipswin.pl/ckeditor_assets/
attachments/298/rozwiazania_koncyliacyjne_w_szkolnictwie_wyzszym.pdf> (dostep: 6.10.2025).
6 Ustawa z 28.7.2005 o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw

(Dz.U. nr 172 poz. 1438).
7 Zob.: K. Kosieradzka, op.cit., s. 45 52.

% Postepowanie przed komisja pojednawcza moze zakonczy¢ sie ugoda (art. 252 k.p.), a zgodnie z art. 254
k.p., jezeli nie doprowadzito do zawarcia ugody, komisja na zadanie pracownika, zgtoszone w terminie 14 dni
od dnia zakonczenia postepowania pojednawczego, przekazuje niezwtocznie sprawe sadowi pracy. Wniosek
pracownika o polubowne zatatwienie sprawy przez komisje pojednawcza zastepuje pozew. Pracownik zamiast
zgtoszenia tego zadania moze wnie$¢ pozew do sadu pracy na zasadach ogdlnych.

- 641 - Nr 6/listopad-grudzie/2025 45



kontrola i audyt

powinny by¢ przejrzyste, a wewnetrz-
ne procedury tatwo dostepne dla pra-
cownikéw.

Wydaje sie, ze kazda procedura anty-
mobbingowa, aby uznac ja za kompletne
oraz skuteczne narzedzie przeciwdziatania
zjawisku, powinna uwzglednia¢ koniecz-
no$¢ ochrony débr osobistych stron po-
stepowania, w miare mozliwo$ci zapew-
niajac anonimowos¢ $wiadkom zachowan
o charakterze mobbingowym, jak réwniez
dawac szanse realnej obrony tym, ktérym
je zarzucono. Jednoczesnie strony powinny
méc zapoznac sie z materialami postepo-
wania oraz korzystac z pomocy petnomoc-
nika. Jednym z rozwigzafi w tym zakre-
sie jest proponowane w piSmiennictwie
oraz wytycznych PIP odwolanie sie do od-
powiedniego stosowania przepiséw k.p.c.

tukasz Rog

Jednakze z uwagi na specyfike tych poste-
powat oraz potencjalne trudnosci w wy-
korzystaniu przepiséw proceduralnych,
uregulowanie powyzszych kwestii w samej
polityce antymobbingowej jest najlepszym
rozwiazaniem.

Jednoczesnie warto wprost dopuscic¢
mozliwo$¢ przeprowadzenia mediacji,
bedacej sprawdzonym sposobem roz-
wigzywania konfliktéw, w tym réwniez
W miejscu pracy.

LUKASZ ROG

radca prawny,

doradca prawny,

Departament Nauki, O$wiaty

i Dziedzictwa Narodowego NIK

Stowa kluczowe: wewnetrzna procedura antymobbingowa, polityka antymobbingowa,

postepowania antymobbingowe, zasady postepowania antymobbingowego
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ABSTRACT

Selected Aspects of Internal Anti-mobbing Procedure — Protection of Victims and
Witnesses, Confidentiality, Right to Defence

The employer’s obligation to prevent workplace mobbing was established by the Act
of 14 November 2003, amending the Labour Code Act, and certain other acts, under
which Article 943 was added to the Act of 26 June 1974 — the Labour Code. These
provisions entered into force on 1 January 2004. One possible way of fulfilling this
obligation is to introduce an internal anti-mobbing procedure (policy), the primary
purpose of which should be to protect persons experiencing such conduct. At the same
time, employers’ actions in this area must be transparent, and internal procedures
should be easily accessible to employees. Any anti-mobbing procedure, in order to be
regarded as a comprehensive and effective tool for counteracting the phenomenon,
should take into account the need to protect the personal rights of the parties to the
proceedings, ensure, where possible, the anonymity of witnesses to mobbing-related
behaviour, and also provide a genuine opportunity to defend to those against whom
such allegations are made. At the same time, the parties should be able to get acqu-
ainted with the case materials and make use of the assistance of a representative. One
of the solutions proposed in the legal literature and in the guidelines of the National
Labour Inspectorate is to refer to the appropriate application of the provisions of the
Code of Civil Procedure. However, due to the specific nature of such proceedings and
potential difficulties in applying procedural regulations, regulating these issues direc-
tly within the anti-mobbing policy itself is the most effective solution.

Yukasz Rég, legal advisor, Department of Science, Education & National Heritage of NIK

Key words: internal anti-mobbing procedure, anti-mobbing policy, anti-mobbing proceedings,
rules of anti-mobbing proceedings
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